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POZVANKA NA JEDNODENNI KURZ

Hv¢zdarna Valasske Mezitici, p. o.

a Kysucka hvezdaren v Kysuckom Novom Meste
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Vas srdec¢né zvou na jednodenni kurz urceny pracovnikam neziskovych vzdélavacich

organizaci v piihrani¢nim regionu

MARKETING V CESTOVNIM RUCHU

Kurz se uskute¢ni dne 27. kvétna 2010 od 9:00 do 16:00 hodin v prostorach hlavni budovy
Hvézdarny Valaske Mezitici, p. 0. Kurz je pofadan v ramci projektu Astronomické cestovani a je
spolufinancovan Evropskou unii, z prostredkt fondu mikroprojektu spravovaného Regionem Bilé
Karpaty.

%

Castnici obdrZi po skonceni osvédeeni o absolvovani kurzu.

Na setkani s Vami se t&si

Ing. Libor Lenza, feditel RNDr. Jan Mésiar, reditel
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Hvézdarna Valasské Mezifici, p. o. Kysucka hvezdaren v Kysuckom Novom Meste

S

Tento projekt je spolufinancovan Evropskou unii, z prostFedkﬁ fondu mikroprojektﬁ spravovaného
Regionem Bilé Karpaty.
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PROGRAM KURZU

Lektorkou kurzu je Renata JanoSkova s dlouholetou praxi v oblasti marketingu a cestovniho ruchu.

Dopoledni blok 9:00-12:00 hodin

Uvod

Z&klady marketingu
- co je to marketing
- marketingové planovani, marketingove strategie, marketingovy vyzkum
- marketing a informacni technologie

Néstroje marketingu cestovniho ruchu

- druhy propagace, cena sluzeb

- distribuce — druhy komunikac¢nich kanala s verejnosti

- programovani a vytvareni balicka

- spoluprace mezi kulturnimi subjekty (hvézdarny — muzea — kulturni a informacni centra)
- informacni a komunika¢ni technologie

Specifika marketingu cestovniho ruchu

- navstévnik a jeho volba
- specifika produktu cestovniho ruchu
- marketingovy mix 8P

Vybrané aplikace v cestovnim ruchu

- marketing destinaci
- marketing atraktivit — specifika atraktivit nachazejicich se v piihrani¢ni oblasti
- marketing cestovniho ruchu na internetu — uZite¢né odkazy na www stranky a portaly

Obéd 12:15-13:00 hodin

Odpoledni blok 13:15-16:00 hodin

Marketing v praxi
Propagaéni materialy instituce a jejich nalezZitosti

- jak méa spravn¢ vypadat vizitka
- jaké néleZitosti m& mit firemni hlavickovy papir
- jak spravné napsat dopis zasilany postou a e-mailem



- co by nem¢lo chybét v pozvance
- jak ma vypadat dobry propagac¢ni prospekt, plakat, vyvéska, letak do reklamniho A stojanu
- jak ma vypadat inzerét v tisku

Internetova prezentace

- dualeZitost a vyznam vlastnich internetovych stranek
- co by v dnesni dobé nemélo na internetovych strankach chybét

Propagace a prezentace telefonickou formou aneb jak spravné telefonovat
Jak pripravit marketingovy pléan

Na co nezapomenout p¥i planovani a realizaci reklamni kampané
Dilezitost vyhodnoceni reklamni kampané

Shrnuti a zavér

- doporucena literatura
- odkazy na www stranky

Diskuse bude probihat pribézné vZdy u jednotlivych kapitol Skoleni.

Obéd a drobné obcerstveni o prestavkach zajisteéno!

PRIHLASKY K UCASTI

Zéavazné piihlasky k bezplatné Uc¢asti obsahujici nésledujici informace:
- jméno a prijmeni Gc¢astnika
- organizace
- mesto, kraj
- ptipadné poznamky
zasilejte elektronicky na dbehalova@astrovm.cz nebo postou na adresu:

Hvézdarna Valasské Meziri¢i, p.o.
Daniela Béhalova

Vsetinska 78

757 01 ValaSské Meziri¢i

~

MuaZete nas kontaktovat také telefonicky na ¢isle 571 611 928.

Pocet mist je striktné omezen. V pripad¢ previsu zajmu nad moZnostmi budeme prihliZet k datu
obdrZené prihlasky.
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